Vseobecné obchodné podmienky

I Uvodné ustanovenia

1.1 Predmetom tychto vSeobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,VOP*), pre pouzivanie
ubytovacich sluzieb bez poskytovania pohostinskych ¢innosti (dalej len ,,Sluzby“) spolo¢nosti Zuzana
Holéciova - RealBiz, so sidlom: Kubinska 4026/55, 851 01 Bratislava, Slovenska republika, 1CO: 545
202 15, ¢islo Zivnostenského registra: 110-312411, je Uprava vzajomnych prav a povinnosti, ktoré
vyplyvaju zo zmluvy o poskytovani ubytovacich sluzieb (dalej len ,,Zmluva“) uzatvorenej na dialku
medzi ubytovanym hostom (dalej len ,,Klient“) a poskytovatelom ubytovacich sluZieb (dalej len
,Poskytovatel”). VOP obsahuju aj ubytovaci poriadok, ktory je Klient povinny pocas trvania Zmluvy
dodrZiavat.

1.2 Tieto VOP tvoria neoddelitelnt sucast kazdej Zmluvy a objednavky, predmetom ktorej je zavazok
Poskytovatela poskytnut Klientovi ubytovacie sluzby a zavazok klienta uhradit za poskytnuté sluzby
dohodnutu cenu.

Il Definicia pojmov

2.1 Klient — kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord uzatvori s Poskytovatelom zmluvu.
2.2 Poskytovatel - Zuzana Holéciova — RealBiz (majitel apartmanu 316, Donovaly 198).
2.3 Zmluvné strany — Poskytovatel a Klient, ktori navzajom uzavreli Zmluvu.

1. Predmet zmluvy

3.1 Predmetom Zmluvy je poskytovanie ubytovacich sluzieb v apartmane 316 nachadzajicom sa v bloku
A Unipharma Apartments budovy Residence Hotel & Club, Donovaly 198, 976 39 Donovaly.

3.2 Zmluva o poskytovani ubytovacich sluZieb vznika potvrdenim objednavky Klienta Poskytovatelom,
pricom zavisi od vole Poskytovatela, i objednavku prijme (dalej len ,,Rezervacia“). Rezervaciu Klient
vytvara e-mailom alebo telefonicky. Potvrdenie Rezervacie je vykonané e-mailom.

3.3 Uzatvorenim zmluvy sa Poskytovatel zavizuje zabezpedit Klientovi Sluzby v dohodnutom rozsahu a
kvalite, pricom Klientovi si€asne vznika povinnost zaplatit dohodnutt cenu a nahradit pripadnu
Skodu, spdsobenu v suvislosti s pouZivanim SluZieb.

V. Cena a fakturacia

4.1 Cena predstavuje sumu vyjadrend v mene Euro, ktord je Uctovana za Sluzby vybrané v ramci
objednavky. Aktualny cennik za poskytované sluzby je dostupny:
https://www.donovalydovolenka.sk/cennik.html

4.2 Ceny su uvedené s danou z pridanej hodnoty.

4.3 Povinnost uhradit cenu SluZieb vznikd okamihom uzavretia Zmluvy.

4.4 Cenu Ucétovanu za Sluzby je potrebné uhradit do 2 dni v podobe bezhotovostného prevodu
v prospech bankového uctu Poskytovatela.
Cislo u¢tu: SK63 8360 5207 0042 0778 4541
Pri nesplneni tejto lehoty Rezervacia zanika a platnost Zmluvy kondi.

4.5 Po prijati penaznych prostriedkov na bankovy Gcet Poskytovatela je zaslana konec¢na faktura na e-
mailovu adresu uvedenu v Rezervacii.




V.

Odstupenie, zruSenie Rezervacie a storno podmienky

5.1 Klient ma pravo stornovat objednané Sluzby.
5.2 Pri stornovani objednanych SluZieb naleZi Poskytovatelovi odSkodnenie vo forme storno poplatku,

ktory je uréeny percentualnou ¢astou stanovenej ceny Sluzieb, v zavislosti od mnoZstva os6b a
Casového useku, ktory uplynul odo dia stornovania Sluzby do planovaného zaciatku poskytovania
SluZieb.

5.3 Pokial nie je stanovené alebo dohodnuté inak, storno poplatky uréované z ceny sluzieb su

VL.

nasledovné:

a. stornovanie medzi 16. — 30. diiom pred planovanym zaciatkom poskytovania sluzieb 20 % ceny;
b. stornovanie medzi 8. —15. diiom pred planovanym zaciatkom poskytovania sluzieb 30 % ceny;
c. stornovanie medzi 4. — 7. diiom pred planovanym zaciatkom poskytovania sluZzieb 50 % ceny;

d. stornovanie 3 a menej dni pred planovanym zaciatkom poskytovania sluzieb 100 % ceny.

Odstupenie od Zmluvy zo strany Poskytovatela

6.1 Poskytovatel je tiez opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, ak:

VII.

- pri Rezervacii bola dohodnuta platba vopred a Klient svoj zavazok vcas nesplnil,

- sluzby boli rezervované uvedenim nepravdivych, zavddzajucich alebo nesprdvnych tdajov
Klienta,

- sa vyskytli okolnosti, za ktoré Poskytovatel nezodpoveda /napr. vyssia moc/, ktoré robia
splnenie Zmluvy nemozZnym

Zodpovednost za $kodu

7.1 Klient zodpoveda za skody vzniknuté na zariadeni a elektrickych spotrebi¢och nachadzajucich sa v

VIII.

1.

apartmane. Vzniknuté skody je povinny uhradit v plnom rozsahu.

Ubytovaci poriadok — Apartman 316
Klientom je host, ktory ma riadne objednany a vopred uhradeny poplatok za prendjom apartmanu.
Pri prichode na recepciu sa host preukaze platnym dokladom totoznosti (obc¢ianskym preukazom
alebo pasom) v zmysle zdkona €. 253/1998 Z.z. o hlaseni pobytu obc¢anov Slovenskej republiky a
registri obyvatelov Slovenske] republiky v platnom zneni a uhradi miestnu dan.
Nastup na pobyt je mozny od 14.00. V pripade ak je apartman volny, host moze byt ubytovany skor
po dohode s majitelom apartmanu.
Host je povinny odhlasit sa na recepcii do 10.00, pokial nebol ¢as odhlasenia dohodnuty inak.
V pripade ak je apartman volny, host mdze poZiadat o neskoré odhlasenie za poplatok podla
aktudlneho cennika.
Host nesmie bez sihlasu majitela apartmanu premiestriovat nabytok, robit akékolvek Upravy,
opravy elektrickych spotrebic¢ov a zasahy do elektrickej siete.
V ¢ase od 22.00 do 6.00 su hostia povinni dodrziavat noény klud.
V priestoroch apartmanového komplexu a v apartmane je zakazané fajcit. Sankcia za porusenie je
150 EUR. Fajcit je povolené len na vyhradenom mieste pri vstupe do budovy.
Host je povinny pri nastahovani sa do apartmanu nahlasit zistené nedostatky, nezrovnalosti alebo
vyhrady ihned' po ich zisteni na recepcii alebo priamo majitelovi apartmanu. Rovnako je povinny
postupovat v pripade, ak zisti akékolvek poskodenie apartmanu alebo jeho inventéru. V pripade, ze
sa po ukonéeni pobytu hosta zisti, Ze zariadenie apartmanu je poskodené bez toho, aby host na tieto



skutoénosti upozornil, je host povinny nahradit skodu za poskodenie apartmanu alebo jeho
inventaru v plnom rozsahu.

8. Do apartmanu nesmu byt vnesené Ziadne latky nebezpecnej povahy (vybusniny a strelivo, Zieraviny,
jedy alebo toxické latky, infekéné alebo radioaktivne materialy).

9. Odpad sa odnasa do smetnych nadob na vyhradenom mieste (-1.poschodie).

10. Pred odchodom z apartmanu je host povinny uzavriet vodovodné kohutiky, vypnut elektrické
spotrebice, zhasnut svetld, zavriet okno a balkénové dvere. Vchodové dvere do izby sa musia
zamknut a zabezpedit ¢ipovou kartou.

11. Spoloc¢né priestory a chodby su monitorované kamerovym systémom.

Tieto VOP nadobudaju platnost a Ucinnost dria 1.4.2022.



